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Percepciones de los profesores hacia la violencia escolar que se
presenta en el cantén de Turrialba, Costa Rica

Ivannia Solano Ramirez
Introduccién

Tal y como lo sefiala Carmona (1999), la violencia es explicable y siendo explicable puede
evitarse. Esta se debe entender como un fendmeno que esta presente en el &mbito econdmico,
politico, social, entre otros, y se caracteriza por ser un comportamiento aprendido y un

fendmeno complejo.

En la sociedad actual hablar de violencia escolar no es una novedad, ya que dia a dia se es
mas consciente de las situaciones violencias que se presentan constantemente en los centros
educativos. Algunos autores (ver, entre otros, a Gémez (2005), Garrido (2007), Garcia y
Madriaza (2006), Ventura (2006) y Diaz, (2005)), afirman que las situaciones de violencia

escolar han ido en aumento en los ultimos afios.

En este mismo sentido, autores como Benitez y Justicia (2006), Del Rey y Ortega (2001), Diaz y
Martin (2007), Solano (2011), Aznar, Céaceres, e Hinojo (2007), reconocen la importancia de
erradicar las primeras manifestaciones de violencia para que la violencia no continue

contaminando la convivencia escolar.

Solano (2011) sefala que en las ultimas dos décadas, el Ministerio de Educacién Publica (MEP)
ha realizado acciones para contrarrestar los casos de violencia entre los escolares ejecutando
proyectos de trabajo con estudiantes enfatizados en comunicacion, resolucion de conflictos y

cultura de paz.

Generalmente, las manifestaciones de violencia son mas evidentes dentro del aula. Por lo tanto,
son la y el docente los que deben atender esas manifestaciones en forma inmediata. Sin
embargo, en algunos casos, no se sienten capacitados para identificar las primeras

manifestaciones de violencia, ni para atenderlas y la reaccion es dejarlo pasar.

Segun Ortega y Del Rey (2007) para atacar la violencia escolar es necesario conocer y estar
pendiente de las primeras manifestaciones de violencia que se presentan entre los jovenes, ya

que se pueden atender segun la necesidad.
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En este contexto, el presente documento tiene por objetivo determinar cuales son las

principales manifestaciones de violencia que se presentan en los centros educativos en las que
las y los docentes se enteran que sus estudiantes estan sufriendo. Para tal efecto, se explica la
metodologia utilizada y el sustento tedrico del estudio, desarrollo del tema y resultados y, por

ultimo, se detallan las conclusiones y aportes de la investigacion.

Metodologia utilizada y sustento teérico del estudio realizado

La complejidad de la violencia que se expresa en los centros educativos, se hace visible
como resultado de agentes relacionados con el entorno escolar como son: el familiar y

el comunal. Estas dificultades se reflejan en el ambito educativo.

Debido al crecimiento acelerado de situaciones de violencia escolar presentes en Costa
Rica, segun lo indican autores como Moreno (2005), Cabezas (2007, 2010), Leiva,
Quiel y Zuniga (2013), es necesario identificar de forma prioritaria el nivel y el tipo de
violencia presentes en cada region educativa, ya que existen diferencias muy marcadas
entre las instituciones de cada provincia, aun mas, entre las del area rural y las del area

urbana.

A pesar de creer que las instituciones educativas ubicadas en la zona rural son menos
propensas a presentar fuertes manifestaciones de violencia escolar, en comparacion
con las instituciones del Gran Area Metropolitana, es necesario conocer cuéles son las
principales manifestaciones de violencia que se enfrentan en los centros educativos

rurales, generalmente, son los que menos se divulgan.

En este sentido, se ejecutd una investigacion exploratoria durante el primer semestre
del afo 2010, teniendo como poblacion los profesores de séptimo afio de los colegios
de la Direccion Regional de Educacion de Turrialba. Para tal efecto, se tomo6 de
muestra a 32 profesores de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 20 y 56
afnos, con experiencia entre los 2 y los 25 anos, de ocho instituciones publicas ubicadas

en los distritos de Turrialba y Jiménez.
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Se realiz6 una adaptacion del cuestionario desarrollado por Diaz, Martinez y Martin
(2004), aplicado a sus estudiantes (Solano, 2011) modificando el vocabulario,
eliminando algunas secciones, incluyendo otras, donde se le hicieron las mismas
preguntas que a los estudiantes, con el objetivo de conocer si las y los profesores se

dan cuenta de las manifestaciones de violencia que se presentan en el estudiantado.

El mismo consta de dos secciones, donde se les presenta una lista de trece situaciones de
violencia que se pueden estar dando en su centro educativo. En la primera (A1) la o el docente
debe responder la frecuencia con que se presentan esas situaciones en su institucion siguiendo
una escala Likert de 1 nunca, 2 a veces, 3 a menudo y 4 mucho, segun considere su
periodicidad; en la segunda parte (A2), la o el profesor tiene que indicar si esas mismas
situaciones las ha presenciado o le han contado (estudiantes, otros docentes, padres de
familia).

El cuestionario contiene preguntas acerca de conductas de maltrato muy especificas que,
posteriormente, podian agruparse en distintas categorias: verbal, fisico, de exclusién social y
amenazas.

A fin de probar la validez y confiabilidad del instrumento aplicado, se piloted el mismo con una
muestra de un 5% que compartia caracteristicas similares a la poblacion en estudio y que no
formaron parte de la misma, esto con la finalidad de buscar coherencia y consistencia en los
items desarrollados en cada uno de los apartados descritos.

Desarrollo del tema y resultados

Los datos se registraron en el programa estadistico SPSS 18 para Windows. Las pruebas
estadisticas realizadas para este informe han sido un analisis estadistico descriptivo con
frecuencias y porcentajes. Y se han analizado en forma porcentual.

En este estudio han participado un total de 32 profesores, que imparten diferentes materias en
el nivel de sétimo afo. Con respecto al género la muestra se distribuye en un 62,5% mujeres
mientras que el 37,5% son varones.

En cuanto a las edades de las y los profesores participantes del estudio, el 18,8% corresponde
a docentes menores de 20 afos, mientras que lo edad entre los 31 y 46 anos representan el
68,7%. Y la o el docente con mayor edad es de 56 afnos. La edad media de las y los
educadores es de 35,8 afios con una desviacion tipica de 7,53.
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También es importante destacar los afos de servicio del personal docente, ya que puede ser un

factor significativo para controlar las situaciones de violencia, para ensefar a solucionar
pacificamente los conflictos. En el caso particular, el 68,7% de las y los profesores encuestados
tienen menos de 10 afios de laborar y segun investigaciones (ver, entre otros, a Diaz (2002),
Rodriguez, Gutiérrez, Herrero, Albuerne, Cuesta, Hernandez, Gémez y Jiménez (2004),
Palomero y Fernandez (2002)), éstos docentes son los que tienen mayor disposicion de poner
en practica nuevas estrategias para conseguir una convivencia pacifica en sus grupos, trabajar
y debatir sobre las normas del reglamento interno, para comprender por qué se tiene que
cumplir y utilizan metodologias mas participativas.

Segun las principales manifestaciones de violencia que las y los profesores de las instituciones
educativas de la Direccion Regional de Educacion de Turrialba, mencionan que han
presenciado en un 87.5% que los estudiantes esconden cosas de otro y en un 81.3% ignoran a
otro estudiante.

Mientras tanto, como situaciones que los docentes menos han presenciado se destaca con un
15.6% obligar a alguien a hacer cosas que no quiere, y con un 21.9% robar las cosas de otro
estudiante y amenazar con arma.

De la misma forma, entre las situaciones que las y los docentes mencionan que los estudiantes
u otros profesores les han contado se destacan con los mas altos valores, un 62,5% roban sus
cosas y con 50% obligar a alguien a hacer cosas que no quiere. lgualmente, entre las
situaciones con menos valores de las que les han contado que suceden se pueden mencionar
con un 21.9% insultar e ignorar a alguien y con un 25% poner apodos, hablar mal de alguien y
rechazar a alguien.

Asimismo, es importante enfatizar que los profesores mencionan que en pocas ocasiones (75%
dicen que nunca) han visto amenazas con arma.

En la ultima pregunta se le solicita al profesorado ideas para erradicar la violencia en las
instituciones educativas. Entre las propuestas sefaladas se encuentran un total de 28, las mas
destacadas el hecho de que todo el personal docente y administrativo del centro educativo se
concientice y actuen ante las situaciones de violencia, ademas consideran importante involucrar
a las familias, para trabajar en la prevencion desde la casa.
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Asi mismo, las y los profesores manifiestan que se necesita planificar programas de

intervencion: ; Como se pueden acercar las y los docentes a la familia?, 5 Como ayudar a
establecer pautas de comunicacion efectiva entre profesorado y familia para que su implicaciéon
pueda mejorar las situaciones de conflicto? Al respecto, Fernandez, Garcia y Benitez (2006)
mencionan en su estudio que el profesorado necesita recibir una formacion especifica para
prevenir e intervenir en situaciones de violencia entre iguales, se debe brindar capacitacién en
programas de formacion que incluyan la resolucion de problemas y el desarrollo de habilidades
sociales. Igualmente, Del Rey y Ortega (2004) mencionan que ellas proponen tres lineas de
actuacion: 1. La educacién en emociones, sentimientos y valores, 2. Trabajo en grupo
cooperativo y 3. La gestion democratica de la convivencia, como una alternativa para fortalecer
el trabajo en prevencién que se debe empezar en los centros educativos.

Otra propuesta de las y los profesores, es que exista mas intervencion por parte del
departamento de Orientacion, donde se trabaje con los estudiantes en proyectos de
intervencién y de prevencion. De la misma forma, es importante destacar los resultados
obtenidos por Solano (2010) donde propone un programa de educacion para la paz y resolucion
pacifica de los conflictos, el cual puede ser aplicado por profesores guias o en sesiones por las
y los orientadores de cada institucion educativa. Dando la importancia que merece la
prevencion de la violencia escolar y el trabajar temas que la disminuyan contando con las
herramientas necesarias para hacerlo.

Conclusiones y aportes.

La violencia escolar en los centros educativos es un fenédmeno que esta tomando fuerza en la
Direccion Regional de Educacion de Turrialba.

Es importante trabajar continuamente con las familias, para evitar que la violencia se alimente
de intolerancia, falta de toma de decisiones, incumplimiento de reglas, ya que si estos
antivalores se fortalecen en el hogar no se podran erradicar en el centro educativo. Capacitar a
los padres y a las madres de familia sobre los tipos de violencia que pueden presentarse en el
centro educativo y cémo enfrentarla.

Asimismo, se recomienda realizar proyectos de capacitacion para las y los estudiantes, sobre la
tematica de violencia escolar. Ademas, que se elaboren y pongan en practica propuestas mas
atractivas para la prevencion y el manejo de la violencia en los centros educativos.

También, se considera necesario capacitar al personal docente, administrativo de las
instituciones en programas efectivos para el fortalecimiento de los valores, que tomen en
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consideracion la cultura de paz, resolucidn de conflictos, para afrontar las situaciones de

violencia que se presentan entre sus estudiantes, siendo la y el docente las y los primeros en
detectar la violencia entre sus estudiantes por estar mas cerca de ellos. Ya que un porcentaje
importante de docentes menciond que los episodios de violencia se presentaban con gran
frecuencia dentro de sus centros educativos, y que a pesar de ello, desconocian la forma en
que deberia proceder al presentarse este tipo de situaciones contra el estudiantado, personal
docente o administrativo.
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Costa Rica

Ponencia presentada en el lll Congreso Internacional de Investigacion Educativa 2015 en la
Universidad de Costa Rica

Tabla N° 1. Distribucion de los docentes participantes

Sexo N %
hombres 12 37,5
Mujeres 20 62,5
Total 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 2. Distribucion de las edades de los docentes participantes

EDADES N %
20 afos 1 3,1
26 afos 2 6,3
29 afos 3 9,4
31 afos 7 21,8
33 afos 5 15,7
36 anos 7 21,8
43 afios 1 3,1
46 afos 2 6,3
52 afos 2 6,3
54 anos 1 3,1
56 afios 1 3,1

Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 3. Distribucion de los afnos de servicio de los docentes participantes

ANOS DE SERVICIO N %
2 anos 2 6,3
4 anos 6 18,7
8 afos 8 25
10 afios 6 18,7
13 afos 3 9,4
16 anos 6 18,7
25 afos 1 3,1
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia
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OPCIONES DE RESPUESTA
Manifestaciones de violencia
Las he presenciado Me han contado
Sl NO TOTAL Sl NO TOTAL
N % N % N % N % N % N %
1.lgnorar a alguien 26 | 81,3 6 18,8 | 32 100 7 219 | 25 | 78,1 32 | 100
2.Insultar a alguien 25 78,1 7 21,9 32 100 7 21,9 25 78,1 32 | 100
3.Hablar mal de alguien 19 | 594 | 13 | 40,6 | 32 | 100 8 25 24 75 32 | 100
4.Poner apodos que ofenden 25 | 781 7 219 | 32 100 8 25 24 75 32 | 100
5.Esconder cosas de alguien 28 | 87,5 4 12,5 | 32 100 5 156 | 27 | 84,4 | 32 | 100
6.Rechazar a alguien 24 75 8 25 32 | 100 8 25 24 75 32 | 100
7.Pegarle a alguien 22 | 688 | 10 | 31,3 | 32 | 100 | 10 | 31,3 | 22 | 68,8 | 32 | 100
8.Impedir a alguien participar 1 344 | 21 65,6 | 32 100 12 37,5 | 20 62,5 32 | 100
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9.Roban sus cosas 7 219 | 25 | 78,1 32 100 20 | 625 | 12 | 37,5 | 32 | 100
10.Amenazar a alguien 20 | 62,5 12 37,5 | 32 100 11 344 | 21 65,6 32 | 100
11.Romper sus cosas 14 | 43,8 | 18 | 56,3 | 32 100 13 | 406 | 19 | 594 | 32 | 100
12.0bligar a alguien a hacer
cosas gque no quiere con
amenazas 5 15,6 | 27 | 84,4 | 32 | 100 | 16 50 16 50 32 | 100
13.Amenazar con arma 7 219 | 25 | 78,1 32 100 13 | 406 | 19 | 594 | 32 | 100

Tabla N° 4. Manifestaciones de violencia de los estudiantes que las y los docentes han

presenciado o les han contado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5. Respuestas del profesorado a la pregunta abierta.

hay que implicar a las familias.

Respuestas N
Para eliminar los problemas de violencia es necesario que el equipo completo (direccion 28
y profesorado), tomen conciencia y se decidan a actuar.
Para eliminar los problemas de violencia entre el alumnado que se produce en el colegio, | 19
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Mayor intervencion por parte del Departamento de Orientacién (Charlas, actividades, 17
convivencias, grupos de apoyo)
Considero que comenzar un proyecto de intervencion en mi centro seria una buena idea. | 10
Como profesor considero tan importantes los problemas de violencia e intimidacion como | 8
los de rendimiento académico del alumnado.
Los profesores sin la ayuda de otros profesionales, no esta preparado para resolver los 6
problemas de malas relaciones y violencia en el centro educativo.
La intervencion del profesorado en los casos de violencia y de conflicto creo que es parte | 4

de mi labor como docente

Fuente: Elaboracion propia
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